Автономная некоммерческая организация 

“Сибирский Независимый Испытательный Центр”

АНО “СибНИЦ” 

Россия, 666030, Иркутская область, г. Шелехов,  ул. Индустриальная, д.1 

Тел/факс. (39550) 5-29-39, 5-29-00 доб. 22-57, 24-85 

  Анкета – вопросник «Оценка качества деятельности лаборатории»     

Наименование Вашей компании 








Адрес












Контактное лицо, должность






,        

Телефон


 факс



Е-mail


             

Предлагаем ответить на следующие вопросы, ранжируя их по степени удовлетворенности по пятибалльной  оценочной шкале:

     Оцениваемый показатель               Степень удовлетворенности Заказчика

     1.Устраивает ли Вас номенклатура испытываемой продукции, включенная в область аккредитации АНО «СибНИЦ» 
	1
	2
	3
	4
	5


     2. Как Вы оцениваете качество испытаний

	1
	2
	3
	4
	5


     3. Как Вы оцениваете оформление протоколов испытаний

	1
	2
	3
	4
	5


     4. Как Вы оцениваете соблюдение сроков выполнения испытаний

	1
	2
	3
	4
	5


     5. Как вы оцениваете уровень обслуживания сотрудниками АНО «СибНИЦ», по составляющим:

      а) взаимодействие во время решения возникших проблем

	1
	2
	3
	4
	5


      б) профессионализм сотрудников, реакция на особые требования 

	1
	2
	3
	4
	5


      в) время ожидания ответа на запрос

	1
	2
	3
	4
	5


     6.Ваши замечания и предложения по улучшению качества испытаний       

     7. Ваши предложения по расширению номенклатуры испытываемой продукции

    Дата  



                          Подпись  




По интересующим Вас вопросам просим обращаться по телефону (395 50) 5-29-00 доб.24-85, 22-57      

                                         Благодарим за сотрудничество!
